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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) www.nbgasztro.hu webaruhaz hasznalatahoz
Jelen ASZF 2020. oktéber 15. napjatdl annak visszavonasaig érvényes; az Uzemeltetd a valtoztatas jogét fenntartja.
PREAMBULUM
Udvézséljik honlapunkon! Készénjik, hogy vasarlasa sordn benniinket tisztel meg bizalmaval!

Tajékoztatjuk, hogy a ,nbgasztro.hu” webdruhaz (a tovébbiakban: Webaruhaz) hasznalataval On elfogadja a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben (ASZF) foglalt rendelkezéseket. A Webaruhdz hasznalatanak elengedhetetlen feltétele, hogy a Felhasznalé e
feltételeket megismerje, ezért kérjik, hogy a feltételek elfogadasa el6tt alaposan olvassa el és értelmezze az itt foglalt
rendelkezéseket.

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A kozottiink |étrejové szerzédés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabélyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
felel6sségi szabalyokat, valamint az elalldsi jog gyakorldsanak feltételeit. A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai
tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nyujtjdk. On a megrendelése
véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténd vésarlassal On elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozott 1étrejovd szerzédés részét képezi.

A Webaruhdz megtekintésével, a regisztracioval, illetve a vasarlassal jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel szerz6dés jon létre az
Uzemeltetd és a Webaruhaz hasznaléja kdzoétt. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, Ugy az oldalt nem
hasznalhatja, a Webaruhdzban vasarlast nem eszkozolhet.

A Webaruhdz hasznalata, valamint a Webaruhaz altal nyujtott szolgaltatads igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatdas onkéntes
alapon torténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a szolgdltatds megfelel6 nyujtasahoz szliikséges mértékben, a Webaruhaz
fellletén elérhet6 Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltaknak mdédon és mértékben hasznalja fel.

A Webaruhaz lGzemeltetéje a valtoztatas jogat fenntartja mind a forgalmazott termékek kore, azok ara, a szallitasi hataridék és
koltségek valamint a szerzOdéses feltételek vonatkozasaban egyarant, az igy eszkozolt esetleges valtoztatdsok azonban a mar
|étrejott szerz6déseket nem érintik.

SZERZOI JOGOK

A szerzGi jogrol szdld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
minésll, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Nagy Beatrix

A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FROMAJA

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ala tartozd szerz6dések nem mindstilnek irédsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak. Az Eladénak nincs a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti magatartasi kddexe.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Megrendelést leadni a Webaruhaz online feliiletén lehetséges. A Webaruhdzban tett megrendelést az Uzemeletetd csak akkor tudja
befogadni és teljesiteni, ha a Vasarld a regisztracios és/vagy a vasarlasi oldalon taldlhaté mezéket maradéktalanul kitolti. Ennek
elmulasztdsabol ered6 karokért, illetve a folyamat kdzben felmerild technikai problémakért a Webaruhaz felelésséget nem vallal.
Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok médositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelgssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szdllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre héaritani. Az
Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan t6rténd teljesitésért felelGsségét kizérja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

Amennyiben a megrendelésre valamely promdcié/akcid keretében kerll sor, Ugy arra az akcio/promécié keretében meghirdetett



specidlis rendelkezések az irdnyaddk. Jelen ASZF-ben foglalt altaldanos rendelkezéseket az akcidban/promécidban foglalt eltérésekkel
kell értelmezni kil6ndsen, de nem kizardlagosan a szallitasi dij, a fizetés madja és feltételei tekintetében.

A megrendelés elkildését kovetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell a info@nbgasztro.hu email cimen.
A VASARLAS MENETE, AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE
A SZERZODES JELLEGE

A honlap megtekintésével létrejott szerzGdéses jogviszony mellett a Webaruhazban térténd vasarlas esetén adasvételi szerz6dés jon
létre a Vasarld (Felhasznald) és Eladé (Uzemeltetd) kdzott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolds, valamint a jelen
ASZF rendelkezései egyarant irdnyadok. A szerzédés kizérélag magyar nyelven kéthetd meg. A Webéruhdz a vasarlas befejezését
koévetéen kozvetlendl visszaigazold e-mailt kild a Felhasznald felé. Amennyiben a Webaruhaz 48 6ran beliil nem kild visszaigazolast,
ugy mind a Felhasznalé, mind a Webaruhaz mentesul ajanlati kotottsége aldl.

ELFOGADO NYILATKOZAT

Az adasvételi szerz6dés feltételeit a megrendelés elkiildésével a Vasarld elfogadja. A szerz6dés a megrendelés teljes korl kitoltését
és a beirt adatok ellen8rzését kdvetden az Uzemeltetd altal kiildétt visszaigazold e-mail kézhezvételekor jon létre. Az e médon
létrejott szerzOdés tavollévok kozotti szerz6désnek mindsil, melyet a Polgari Térvénykényv mellett a 45/2014.(I1. 26.) Korm.
rendelet szabalyoz.

A SZERZODES ROGZITESE

A megrendeléseket Webdruhdz automatikusan tarolja elektronikus formdaban, ezeket a Vasarlé késébb sajat felhasznaléi fidkjaban
megtekintheti. Kérés esetén megrendelésrél a megrendelés szamanak ismeretében az Eladé masolatot kiild elektronikus formaban.
Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok szabalyainak megfeleléen megallapodnak, hogy a Webaruhazban eszko6zolt
megrendelés (tjan létrejott szerz8dés irdsban megkotdttnek mindsil, valamint a Felhasznalé és az Uzemeltetd e-mail cimen térténd
kommunikacidja irédsbeli kommunikaciénak mindsul.

VISSZAIGAZOLAS

A megrendelésre vonatkozé e-mailen térténd visszaigazolas az Uzemeltetd és a felhaszndld kozétt |étrejétt szerz6dés tartalmat
képezi, és annak e-mailen torténd megkildése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irasbeli megerGsités”
kovetelményének.

A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategériakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen bellll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegészit6k, dekoracidés elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirdsban kiilon kiemelésre kerdil.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Webdaruhdzban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldaldan a ,Kosarba” ikonra kattintassal lehet
megvasarlasra kivalasztani. A termékek kivalasztasat kovetéen a tényleges rendelési folyamatot a ,Pénztar” felirat( ikonra kattintva

A rendelés véglegesitése

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kdtelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését

koveté munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildott visszaigazol6é email az On

Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kiilén megrendelésként kezel, igy az
egymas utan kozvetlenlil, azonos Vasarlo részére leadott megrendelések kiilén csomagban kerilnek kiszallitdsra, amely esetben a
szallitasi dij is minden megrendelésnél kiilén felszamitasra keritil. Ha mar leadta megrendelését, de a csomagot Ujabb termékekkel
béviteni szeretné, (gy haladéktalanul Iépjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal, igy - megrendelés statuszatdl fiiggéen, azaz a csomag
futarszolgalatnak tértén6 atadasat megeléz6en - még modosithatd a megrendelés.

AZ ARAK ADOTARTALMA
Az oldalon minden esetben feltlintetjiik a nettd és bruttd arakat. A bruttd arak tartalmazzak a vasarlaskor hatalyos jogszabalyokban

az adott termékkor tekintetében meghatarozott mértékl altaldanos forgalmi adot. Nem csak az altaldnos forgalmi adoét, hanem az
egyéb terméket terhel$ addkat is tartalmazza. A Webaruhazban feltlintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek.

KESZLETINFORMACIO

A Webaruhazban szerepld termékleirdsok hatarozzak meg a termékek jellemzdit. Kivételes esetben el6fordulhat, hogy egyes
termékek kiszallitdsa késik a készletinformacié esetleges pontatlansaga miatt. Ilyen esetben a Webaruhaz haladéktalanul tajékoztatja
a Vasarlot a késedelemrdl, és annak varhato id6tartamaral.

TELJESITES HELYE

A felhasznaldé a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, valamint a kiszallitassal egyidejlileg, vagy azt megel6zéen a
termék vételarat és a feltlintetett jarulékos koéltségeket (példaul szallitds, utanvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben szerepl6 feltételek
szerint fizetheti meg.

FIZETESI MODOK

El6re atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.

Bankkartyas fizetés

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

uUtanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.
ATVETEL MODJA

GLS futarszolgalat A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

BOvebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés Amennyiben On kordbban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek el6re tortén6é megdfizetéséhez koti.


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z4dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént.
Személyes atvétel Jelenleg nincsen lehetGség.
SERULT CSOMAGOLASU TERMEK

A vev( koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendrizni, és
az atvételi elismervényt aldirni. Sérilt csomagolds esetén a helyszinen jegyzékényvben kell rogziteni a hibat. Ajanlott a termék
sértetlenségét is az atvételkor ellendrizni, és mennyiségi hiany vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyzO6kdnyvben rogziteni a
hianyt vagy hibakat. A nem sértetlen csomagolasu terméket a Vasarlo csak sajat felelésségére veheti at.

SIKERTELEN KISZALLITAS

Amennyiben kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal
ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A kiszallitds munkanaponként 8-17 éra kozott torténik. A Vasarlo koteles olyan szallitasi
cimet és telefonszamot megadni, ahol a fenti id6szakban elérhetd. Az itt leirt altaldnos szallitasi szabalyokon felll a Webaruhazakban
tortén6 megrendelés esetén egyes szallitasi feltételek és koltségek, kedvezmények eltérhetnek.

A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

A Webaruhaz Vasarloit, mint fogyasztét megilleti a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szerinti elallas jog, amelyet a termék kézhezvételét kdveté 14 naptari napon belil lehet gyakorolni.

A Vasarld a szerz6déstdl a termék atvételét (illetve amennyiben a termék atvétele még nem tortént meg a szerz6dés megkotésének
napjat) koévetd tizennégy (14) napon belll indokolds nélkil eldllhat. Irdsban torténd eldllds esetén hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Vasarlo elallasi nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt elkaldi.

Az eléllas a kévetkezé feltételekkel gyakorolhatd:

Elalldas esetén a terméket a Vasarlo az eldllas kozlését kdvetd 14 napon belll sérilésmentes allapotban koteles visszajuttatni a
Webaruhazhoz. Utanvéttel visszaklildott terméket a Webaruhaz nem vesz at. A termék visszakildésének koltségét a Vasarlonak kell
viselnie, ha a Webaruhaz nem vallalta e koltség viselését, és a termék postai kiilldeményként nem kildhet6 vissza.

Eldllasra vonatkozo igényt a Vasarlé e-mailben vagy postai Uton irdsban, valamint személyesen jelenthet be. Az elallasi nyilatkozat
kozolheté a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyon is, vagy formai ko6tottségek nélkiil
barmely mas egyértelm( maodon.

A termék ellenértékét, valamint a szallitasi koltséget legkésO6bb az lemondasi kotelezettség teljesitését koveté 14 napon belll a
Vasarlé altal megadott bankszéamlaszamra teljesiti a Webdruhdz. A visszatérités vonatkozik a termék Vasarlé részére torténd
kiszallitasi koltségekre is (amennyiben a megrendelt termék nem kerilt dtadasra a futarszolgalat részére), kivéve, ha az eldllassal
érintett termékkel egyiitt mas olyan termék is kiszallitasra kertlt, amely tekintetében a Vasarlé nem élt elallasi jogaval.

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte. Utanvéttel vagy portdsan feladott kildeményeket nem all mddunkban
elfogadni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredl értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben: olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitéasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak; lezart csomagolasu
hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztod
a csomagolast felbontotta.

KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsO esetben - a szerzG6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On 4&ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Hasznalt termékek esetén
alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is
beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kortlményeket, amelyek alapjan a Vasarloé bizonyos hibak
el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében
azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan
a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredé hibakon
fellliek, és azoktdl fiiggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak mindsuld Vasarld a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibadja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt



érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6é dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem
Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A
gyartonak (forgalmazdénak) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja elé a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatidrozza meg a
kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdérbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltét6l szamitott harom hdnapon bellil akkor is érvényesithet6é birdsag elétt,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabdlyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallds id6tartama egy év. E hataridd
elmulasztésa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotdllas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitdsi teher. A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti
kotelez6 jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kgnal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tGzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgdlat gondoskodik. Az elado vallalasa a kotelezé jotallas idétartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen (1 év utdn) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a
jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak
fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belllicsereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladd a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetleniil megilletik. A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotélldsi jogok gyakorldsanak hatarideje attdl a naptdl
indul, amikor a Vasarlo a terméket atveszi.

ARAK

Az arak forintban értenddk, tartalmazzék a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek. Nem zérhatd ki annak a lehetésége, hogy
Uzletpolitikai okbdl az Eladé az drakat moédositsa. Az drak mddositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben
Eladd az arat hibdsan tiintette fel, a mar megkotott szerzédések esetében az ASZF ,Eljarés hibas ar” pontja alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak mindésil:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csGkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron tértén6 megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacid birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

A Webaruhaznak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartasi
kdédexe, és nem ismert el magara nézve kotelezének ilyen magatartasi kddexet.



PANASZUGYINTEZES

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhatd cim és elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhaz Ggyfélszolgalati
cimével. A Vasarlé panaszat irdsban jelentheti be. Nem mindstil panasznak, ha a Vasarlé a Webaruhaz miikodésével, tevékenységével
kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér. Az irasbeli (ideértve az elektronikus Uton) érkez6 panaszokat a Webaruhaz - térvény
eltéré rendelkezése hianyaban - 2 napon belil irdsban megvélaszolja. Az ilyen mddon elGterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi
azonositészammal latja el. A valaszhoz a Webaruhaz csatolja a panaszrol felvett jegyz6koényvet vagy a panaszt bejelentd irasbeli
dokumentumot is. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirdsat valamint a jogszabalyban
el6irt egyéb adatokat. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes, tovabba felhivja a Vasarld figyelmét a
jogorvoslati lehetéségekre A valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rzé hatdésdgoknak kérésiikre
bemutatni. (Fogyasztd panasza esetén a vallalkozds székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilethez fordulhat: Budapesti Békéltetd
Testllet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.). A Webaruhaz altal felvett jegyzOkonyv tartalmazza a fogyasztévédelemrdl sz6lo
1997. évi CLV. térvényben elGirt adatokat.

FELHASZNALASI FELTETELEK ELFOGADASA

A Webaruhdaz hasznalataval a Felhasznald jelen felhasznalasi feltételeket megismerte tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak
feltételeként elfogadja.



