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Jelen	ÁSZF	2020.	október	15.	napjától	annak	visszavonásáig	érvényes;	az	Üzemeltető	a	változtatás	jogát	fenntartja.

PREAMBULUM

Üdvözöljük	honlapunkon!	Köszönjük,	hogy	vásárlása	során	bennünket	tisztel	meg	bizalmával!

Tájékoztatjuk,	 hogy	 a	 „nbgasztro.hu”	 webáruház	 (a	 továbbiakban:	 Webáruház)	 használatával	 Ön	 elfogadja	 a	 jelen	 Általános
Szerződési	Feltételekben	(ÁSZF)	foglalt	rendelkezéseket.	A	Webáruház	használatának	elengedhetetlen	feltétele,	hogy	a	Felhasználó	e
feltételeket	 megismerje,	 ezért	 kérjük,	 hogy	 a	 feltételek	 elfogadása	 előtt	 alaposan	 olvassa	 el	 és	 értelmezze	 az	 itt	 foglalt
rendelkezéseket.

Ha	 a	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételekkel,	 a	 honlap	 használatával,	 az	 egyes	 termékekkel,	 a	 vásárlás	menetével	 kapcsolatban
kérdése	 merült	 fel,	 vagy	 amennyiben	 egyedi	 igényét	 szeretné	 velünk	 megbeszélni,	 úgy	 kérjük,	 vegye	 fel	 munkatársunkkal	 a
kapcsolatot	a	megadott	elérhetőségeken!

IMPRESSZUM	Szolgáltató	(Eladó,	Vállalkozás)	adatai

Név:	Nagy	Beatrix	EV.
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AZ	ÁSZF	HATÁLYA,	ELFOGADÁSA

A	közöttünk	 létrejövő	 szerződés	 tartalmát	 –	 a	 vonatkozó	 kötelező	 érvényű	 jogszabályok	 rendelkezései	mellett	 –	 a	 jelen	Általános
Szerződési	Feltételek	 (a	 továbbiakban:	ÁSZF)	határozzák	meg.	Ennek	megfelelően	 tartalmazza	a	 jelen	ÁSZF	az	Önt	és	bennünket
illetőjogokat	és	kötelezettségeket,	a	szerződés	létrejöttének	feltételeit,	a	teljesítési	határidőket,	a	szállítási	és	fizetési	feltételeket,	a
felelősségi	 szabályokat,	 valamint	 az	 elállási	 jog	 gyakorlásának	 feltételeit.	 A	 Honlap	 használatához	 szükséges	 azon	 technikai
tájékoztatást,	 melyet	 jelen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 Honlapon	 elérhető	 egyéb	 tájékoztatások	 nyújtják.	 Ön	 a	 megrendelése
véglegesítése	előtt	köteles	megismerni	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit.	A	webáruházunkon	keresztül	történő	vásárlással	Ön	elfogadja	a
jelen	ÁSZF	rendelkezéseit,	és	az	ÁSZF	maradéktalanul	az	Ön	és	az	Eladó	között	létrejövő	szerződés	részét	képezi.

A	Webáruház	megtekintésével,	a	regisztrációval,	 illetve	a	vásárlással	jelen	Általános	Szerződési	Feltételekkel	szerződés	jön	létre	az
Üzemeltető	és	a	Webáruház	használója	között.	Amennyiben	Ön	az	ÁSZF	bármely	rendelkezését	nem	fogadja	el,	úgy	az	oldalt	nem
használhatja,	a	Webáruházban	vásárlást	nem	eszközölhet.

A	Webáruház	 használata,	 valamint	 a	Webáruház	 által	 nyújtott	 szolgáltatás	 igénybevételéhez	 szükséges	 adatszolgáltatás	 önkéntes
alapon	 történik,	 és	 az	 adatokat	 az	 Üzemeltető	 csak	 a	 szolgáltatás	 megfelelő	 nyújtásához	 szükséges	 mértékben,	 a	 Webáruház
felületén	elérhető	Adatvédelmi	Tájékoztatóban	foglaltaknak	módon	és	mértékben	használja	fel.

A	Webáruház	 üzemeltetője	 a	 változtatás	 jogát	 fenntartja	mind	 a	 forgalmazott	 termékek	 köre,	 azok	 ára,	 a	 szállítási	 határidők	 és
költségek	 valamint	 a	 szerződéses	 feltételek	 vonatkozásában	 egyaránt,	 az	 így	 eszközölt	 esetleges	 változtatások	 azonban	 a	 már
létrejött	szerződéseket	nem	érintik.

SZERZŐI	JOGOK

A	 szerzői	 jogról	 szóló	 1999.	 évi	 LXXVI.	 törvény	 (továbbiakban:	 Szjt.)	 1.	 §	 (1)	 bekezdése	 értelmében	 a	 weboldal	 szerzői	 műnek
minősül,	 így	 annak	minden	 része	 szerzői	 jogi	 védelem	alatt	 áll.	 Az	Szjt.	 16.	 §	 (1)	 bekezdése	alapján	 tilos	 a	weboldalon	 található
grafikai	 és	 szoftveres	megoldások,	 számítógépi	programalkotások	engedély	nélküli	 felhasználása,	 illetve	bármely	olyan	alkalmazás
használata,	amellyel	a	weboldal,	vagy	annak	bármely	része	módosítható.	A	weboldalról	és	annak	adatbázisából	bármilyen	anyagot
átvenni	 a	 jogtulajdonos	 írásos	 hozzájárulása	 esetén	 is	 csak	 a	 weboldalra	 való	 hivatkozással,	 forrás	 feltüntetésével	 lehet.	 A
jogtulajdonos:	Nagy	Beatrix

A	SZERZŐDÉS	NYELVE,	A	SZERZŐDÉS	FROMÁJA

A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	szerződések	nyelve	a	magyar	nyelv.
A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	szerződések	nem	minősülnek	írásba	foglalt	szerződéseknek,	azokat	az	Eladó	nem	iktatja.

RÉSZLEGES	ÉRVÉNYTELENSÉG,	MAGATARTÁSI	KÓDEX
Ha	 az	 ÁSZF	 valamely	 pontja	 jogilag	 hiányos	 vagy	 hatálytalan,	 attól	 még	 a	 szerződés	 további	 pontjai	 érvényben	maradnak	 és	 a
hatálytalan	 vagy	 hibás	 rész	 helyett	 a	 vonatkozó	 jogszabályok	 rendelkezései	 alkalmazandóak.	 Az	 Eladónak	 nincs	 a	 fogyasztókkal
szembeni	tisztességtelen	kereskedelmi	gyakorlat	tilalmáról	szóló	törvény	szerinti	magatartási	kódexe.

AZ	ADATBEVITELI	HIBÁK	JAVÍTÁSA	–	FELELŐSSÉG	A	MEGADOTT	ADATOK	VALÓSÁGÁÉRT

Megrendelést	 leadni	a	Webáruház	online	felületén	lehetséges.	A	Webáruházban	tett	megrendelést	az	Üzemeletető	csak	akkor	tudja
befogadni	 és	 teljesíteni,	 ha	 a	 Vásárló	 a	 regisztrációs	 és/vagy	 a	 vásárlási	 oldalon	 található	mezőket	maradéktalanul	 kitölti.	 Ennek
elmulasztásából	 eredő	 károkért,	 illetve	 a	 folyamat	 közben	 felmerülő	 technikai	 problémákért	 a	Webáruház	 felelősséget	 nem	 vállal.
Önnek	a	megrendelés	során	a	megrendelés	véglegesítése	előtt	folyamatosan	lehetősége	van	az	Ön	által	bevitt	adatok	módosítására
(a	böngészőben	a	vissza	gombra	kattintva	az	előző	oldal	nyílik	meg,	így	akkor	is	javíthatóak	a	bevitt	adatok,	ha	Ön	már	a	következő
oldalra	lépett).	Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	az	Ön	felelőssége,	hogy	az	Ön	által	megadott	adatok	pontosan	kerüljenek	bevitelre,	hiszen
az	Ön	által	megadott	adatok	alapján	kerül	számlázásra,	illetve	szállításra	a	termék.	Ön	a	megrendelésével	tudomásul	veszi,	hogy	az
Eladó	 jogosult	 az	Ön	 hibás	 adatbeviteléből,	 a	 pontatlanul	megadott	 adatokból	 eredő	minden	 kárát	 és	 költségét	Önre	 hárítani.	 Az
Eladó	a	pontatlan	adatbevitel	alapján	történő	teljesítésért	felelősségét	kizárja.

Felhívjuk	 a	 figyelmét	 arra,	 hogy	 a	 rosszul	 megadott	 e-mail	 cím	 vagy	 a	 postafiókhoz	 tartozó	 tárhely	 telítettsége	 a	 visszaigazolás
kézbesítésének	hiányát	eredményezheti	és	meggátolhatja	a	szerződés	létrejöttét.

Amennyiben	 a	 megrendelésre	 valamely	 promóció/akció	 keretében	 kerül	 sor,	 úgy	 arra	 az	 akció/promóció	 keretében	 meghirdetett



speciális	rendelkezések	az	irányadók.	Jelen	ÁSZF-ben	foglalt	általános	rendelkezéseket	az	akcióban/promócióban	foglalt	eltérésekkel
kell	értelmezni	különösen,	de	nem	kizárólagosan	a	szállítási	díj,	a	fizetés	módja	és	feltételei	tekintetében.

A	megrendelés	elküldését	követően	észlelt	adatbeviteli	hiba	esetén	ezt	haladéktalanul	jelezni	kell	a	info@nbgasztro.hu	email	címen.

A	VÁSÁRLÁS	MENETE,	AZ	ADÁSVÉTELI	SZERZŐDÉS	LÉTREJÖTTE

A	SZERZŐDÉS	JELLEGE

A	honlap	megtekintésével	létrejött	szerződéses	jogviszony	mellett	a	Webáruházban	történő	vásárlás	esetén	adásvételi	szerződés	jön
létre	a	Vásárló	 (Felhasználó)	 és	Eladó	 (Üzemeltető)	 között,	 amely	 jogviszonyra	a	megrendelés	 és	 visszaigazolás,	 valamint	 a	 jelen
ÁSZF	 rendelkezései	egyaránt	 irányadók.	A	szerződés	kizárólag	magyar	nyelven	köthető	meg.	A	Webáruház	a	vásárlás	befejezését
követően	közvetlenül	visszaigazoló	e-mailt	küld	a	Felhasználó	felé.	Amennyiben	a	Webáruház	48	órán	belül	nem	küld	visszaigazolást,
úgy	mind	a	Felhasználó,	mind	a	Webáruház	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól.

ELFOGADÓ	NYILATKOZAT

Az	adásvételi	szerződés	feltételeit	a	megrendelés	elküldésével	a	Vásárló	elfogadja.	A	szerződés	a	megrendelés	teljes	körű	kitöltését
és	 a	 beírt	 adatok	 ellenőrzését	 követően	 az	 Üzemeltető	 által	 küldött	 visszaigazoló	 e-mail	 kézhezvételekor	 jön	 létre.	 Az	 e	 módon
létrejött	 szerződés	 távollévők	 közötti	 szerződésnek	 minősül,	 melyet	 a	 Polgári	 Törvénykönyv	 mellett	 a	 45/2014.(II.	 26.)	 Korm.
rendelet	szabályoz.

A	SZERZŐDÉS	RÖGZÍTÉSE

A	megrendeléseket	Webáruház	automatikusan	 tárolja	 elektronikus	 formában,	 ezeket	 a	Vásárló	 később	 saját	 felhasználói	 fiókjában
megtekintheti.	Kérés	esetén	megrendelésről	a	megrendelés	számának	ismeretében	az	Eladó	másolatot	küld	elektronikus	formában.
Felek	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások	 szabályainak	 megfelelően	 megállapodnak,	 hogy	 a	 Webáruházban	 eszközölt
megrendelés	útján	létrejött	szerződés	írásban	megkötöttnek	minősül,	valamint	a	Felhasználó	és	az	Üzemeltető	e-mail	címen	történő
kommunikációja	írásbeli	kommunikációnak	minősül.

VISSZAIGAZOLÁS

A	 megrendelésre	 vonatkozó	 e-mailen	 történő	 visszaigazolás	 az	 Üzemeltető	 és	 a	 felhasználó	 között	 létrejött	 szerződés	 tartalmát
képezi,	és	annak	e-mailen	történő	megküldése	eleget	tesz	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	18.	§	szerinti	„írásbeli	megerősítés”
követelményének.

A	vásárlás	folyamata

A	Termék	kiválasztása

A	honlapon	szereplő	 termékkategóriákra	kattintva	választhatja	ki	a	kívánt	 termékcsaládot,	és	ezen	belül	az	egyes	 termékeket.	Az
egyes	termékekre	kattintva	találja	a	termék	fotóját,	cikkszámát,	ismertetőjét,	árát.	Önnek	vásárlás	esetén	a	honlapon	szereplő	árat
kell	megfizetnie.	 A	 termékeket	 illusztrált	 fényképpel	 jelöltük.	 A	 fényképeken	 látható	 kiegészítők,	 dekorációs	 elemek	 nem	 részei	 a
terméknek,	kivéve	ha	az	a	termékleírásban	külön	kiemelésre	kerül.
Felhívjuk	figyelmét,	hogy	az	esetleges	elírásokért,	téves	adatokért	felelősséget	nem	vállalunk!

Kosárba	helyezés

A	 Webáruházban	 böngészve	 a	 kiválasztott,	 megvásárolni	 kívánt	 termékek	 saját	 oldalán	 a	 „Kosárba”	 ikonra	 kattintással	 lehet
megvásárlásra	kiválasztani.	A	termékek	kiválasztását	követően	a	tényleges	rendelési	folyamatot	a	„Pénztár”	feliratú	ikonra	kattintva
lehet	megkezdeni,	majd	a	szállítási	cím,	szállítási	és	fizetési	módok	megadását	követően	lehet	a	rendelést	véglegesíteni	és	elküldeni.

A	rendelés	véglegesítése

Ön	a	„Megrendelés”	gomb	megnyomásával	tudomásul	veszi,	hogy	megrendelése	fizetési	kötelezettséget	von	maga	után.

Rendelés	feldolgozása,	a	szerződés	létrejötte

Önnek	bármilyen	időpontban	lehetősége	van	a	megrendelés	leadására.	Az	Eladó	legkésőbb	az	Ön	ajánlatának	elküldését
követő	munkanap	során	e-mail	útján	visszaigazolja	az	Ön
ajánlatát.	A	szerződés	akkor	jön	létre,	amikor	az	Eladó	által	küldött	visszaigazoló	email	az	Ön

Felhívjuk	a	figyelmet,	hogy	minden	egyes	véglegesített	megrendelést	a	Webáruház	rendszere	külön	megrendelésként	kezel,	 így	az
egymás	után	közvetlenül,	azonos	Vásárló	 részére	 leadott	megrendelések	külön	csomagban	kerülnek	kiszállításra,	amely	esetben	a
szállítási	díj	 is	minden	megrendelésnél	külön	felszámításra	kerül.	Ha	már	 leadta	megrendelését,	de	a	csomagot	újabb	termékekkel
bővíteni	szeretné,	úgy	haladéktalanul	lépjen	kapcsolatba	az	ügyfélszolgálattal,	így	–	megrendelés	státuszától	függően,	azaz	a	csomag
futárszolgálatnak	történő	átadását	megelőzően	–	még	módosítható	a	megrendelés.

AZ	ÁRAK	ADÓTARTALMA

Az	oldalon	minden	esetben	feltüntetjük	a	nettó	és	bruttó	árakat.	A	bruttó	árak	tartalmazzák	a	vásárláskor	hatályos	jogszabályokban
az	 adott	 termékkör	 tekintetében	meghatározott	mértékű	 általános	 forgalmi	 adót.	Nem	csak	 az	 általános	 forgalmi	 adót,	 hanem	az
egyéb	terméket	terhelő	adókat	is	tartalmazza.	A	Webáruházban	feltüntetett	árak	visszavonásig	vagy	megváltoztatásig	érvényesek.

KÉSZLETINFORMÁCIÓ

A	 Webáruházban	 szereplő	 termékleírások	 határozzák	 meg	 a	 termékek	 jellemzőit.	 Kivételes	 esetben	 előfordulhat,	 hogy	 egyes
termékek	kiszállítása	késik	a	készletinformáció	esetleges	pontatlansága	miatt.	Ilyen	esetben	a	Webáruház	haladéktalanul	tájékoztatja
a	Vásárlót	a	késedelemről,	és	annak	várható	időtartamáról.

TELJESÍTÉS	HELYE

A	felhasználó	a	terméket	a	megrendeléskor	megadott	címen	veheti	át,	valamint	a	kiszállítással	egyidejűleg,	vagy	azt	megelőzően	a
termék	vételárát	és	a	feltüntetett	járulékos	költségeket	(például	szállítás,	utánvét-kezelés	díja)	a	jelen	ÁSZF-ben	szereplő	feltételek
szerint	fizetheti	meg.

FIZETÉSI	MÓDOK

Előre	átutalás
A	termékek	ellenértékét	banki	átutalás	útján	is	rendezheti.

Bankkártyás	fizetés
Webáruházunkban	gyorsan	és	biztonságosan	fizethet	bankkártyával.

Utánvétel
Amennyiben	a	rendelés	értékét	a	csomag	kézhezvételekor	kívánja	kiegyenlíteni,	akkor	válassza	az	"Utánvétel"	fizetési	módot.

ÁTVÉTEL	MÓDJA

GLS	futárszolgálat	A	terméket	a	GLS	futárszolgálat	szállítja	ki.
Bővebb	információt	itt	talál:	https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Jogfenntartás,	tulajdonjogi	kikötés	Amennyiben	Ön	korábban	már	úgy	rendelt	terméket,	hogy	azt	a	kiszállítás	során	nem	vette	át
(ide	nem	értve	azt	az	esetet,	amikor	elállási	jogával	élt),	vagy	a	Termék	nem	kereste	jelzéssel	érkezett	vissza	az	eladóhoz,	az	Eladó	a
megrendelés	teljesítését	a	vételár	és	a	szállítási	költségek	előre	történő	megfizetéséhez	köti.

https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok


Eladó	visszatarthatja	a	Termék	átadását,	ameddig	nem	győződik	meg	arról,	hogy	a	Termék	árának	kifizetése	sikeresen	megtörtént.

Személyes	átvétel	Jelenleg	nincsen	lehetőség.

SÉRÜLT	CSOMAGOLÁSÚ	TERMÉK

A	vevő	köteles	a	kiszállítás	(vagy	személyes	átvétel)	időpontjában	a	csomag	sértetlenségét,	a	termékek	darabszámát	ellenőrizni,	és
az	 átvételi	 elismervényt	 aláírni.	 Sérült	 csomagolás	 esetén	 a	 helyszínen	 jegyzőkönyvben	 kell	 rögzíteni	 a	 hibát.	 Ajánlott	 a	 termék
sértetlenségét	 is	az	átvételkor	ellenőrizni,	és	mennyiségi	hiány	vagy	sérült	termék	esetén	a	helyszínen	jegyzőkönyvben	rögzíteni	a
hiányt	vagy	hibákat.	A	nem	sértetlen	csomagolású	terméket	a	Vásárló	csak	saját	felelősségére	veheti	át.

SIKERTELEN	KISZÁLLÍTÁS

Amennyiben	kiszállítás	során	a	csomag	átvétele	sikertelen,	ennek	tényéről	a	szállító	értesítést	hagy,	majd	legfeljebb	egy	alkalommal
ismét	kísérletet	tesz	a	csomag	kiszállítására.	A	kiszállítás	munkanaponként	8-17	óra	között	történik.	A	Vásárló	köteles	olyan	szállítási
címet	és	telefonszámot	megadni,	ahol	a	fenti	időszakban	elérhető.	Az	itt	leírt	általános	szállítási	szabályokon	felül	a	Webáruházakban
történő	megrendelés	esetén	egyes	szállítási	feltételek	és	költségek,	kedvezmények	eltérhetnek.

A	VÁSÁRLÁSTÓL	VALÓ	ELÁLLÁS	JOGA

A	Webáruház	Vásárlóit,	mint	 fogyasztót	megilleti	 a	 távollevők	között	 kötött	 szerződésekről	 szóló	45/2014.	 (II.26.)	Korm.	 rendelet
szerinti	elállás	jog,	amelyet	a	termék	kézhezvételét	követő	14	naptári	napon	belül	lehet	gyakorolni.

A	Vásárló	a	szerződéstől	a	termék	átvételét	(illetve	amennyiben	a	termék	átvétele	még	nem	történt	meg	a	szerződés	megkötésének
napját)	követő	tizennégy	(14)	napon	belül	indokolás	nélkül	elállhat.	Írásban	történő	elállás	esetén	határidőben	érvényesítettnek	kell
tekinteni,	ha	a	Vásárló	elállási	nyilatkozatát	a	határidő	lejárta	előtt	elküldi.

Az	elállás	a	következő	feltételekkel	gyakorolható:

Elállás	 esetén	 a	 terméket	 a	 Vásárló	 az	 elállás	 közlését	 követő	 14	 napon	 belül	 sérülésmentes	 állapotban	 köteles	 visszajuttatni	 a
Webáruházhoz.	Utánvéttel	visszaküldött	terméket	a	Webáruház	nem	vesz	át.	A	termék	visszaküldésének	költségét	a	Vásárlónak	kell
viselnie,	ha	a	Webáruház	nem	vállalta	e	költség	viselését,	és	a	termék	postai	küldeményként	nem	küldhető	vissza.

Elállásra	vonatkozó	igényt	a	Vásárló	e-mailben	vagy	postai	úton	írásban,	valamint	személyesen	jelenthet	be.	Az	elállási	nyilatkozat
közölhető	 a	 45/2014.	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 2.	 sz.	 melléklete	 szerinti	 formanyomtatványon	 is,	 vagy	 formai	 kötöttségek	 nélkül
bármely	más	egyértelmű	módon.

A	 termék	 ellenértékét,	 valamint	 a	 szállítási	 költséget	 legkésőbb	 az	 lemondási	 kötelezettség	 teljesítését	 követő	 14	 napon	 belül	 a
Vásárló	 által	 megadott	 bankszámlaszámra	 teljesíti	 a	 Webáruház.	 A	 visszatérítés	 vonatkozik	 a	 termék	 Vásárló	 részére	 történő
kiszállítási	költségekre	 is	(amennyiben	a	megrendelt	 termék	nem	került	átadásra	a	 futárszolgálat	részére),	kivéve,	ha	az	elállással
érintett	termékkel	együtt	más	olyan	termék	is	kiszállításra	került,	amely	tekintetében	a	Vásárló	nem	élt	elállási	jogával.

Az	Eladó	mindaddig	visszatarthatja	a	fogyasztónak	visszajáró	összeget,	amíg	a	fogyasztó	a	terméket	vissza	nem	szolgáltatta,	vagy
kétséget	 kizáróan	 nem	 igazolta,	 hogy	 azt	 visszaküldte.	 Utánvéttel	 vagy	 portósan	 feladott	 küldeményeket	 nem	 áll	 módunkban
elfogadni.

Fogyasztó	felelőssége	az	értékcsökkenésért

A	fogyasztó	a	termék	jellegének,	tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használatból
eredő	értékcsökkenésért	felel.

Az	elállási	jog	az	alábbi	esetekben	nem	gyakorolható

Az	Eladó	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.	(1)
bekezdésében	 foglalt	esetekben:	olyan	nem	előre	gyártott	 termék	esetében,	amelyet	a	 fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett
kérésére	 állítottak	 elő,	 vagy	 olyan	 termék	 esetében,	 amelyet	 egyértelműen	 a	 fogyasztó	 személyére	 szabtak;	 lezárt	 csomagolású
hang-,	illetve	képfelvétel,	valamint	számítógépes	szoftver	példányának	adásvétele	tekintetében,	ha	az	átadást	követően	a	fogyasztó
a	csomagolást	felbontotta.

KELLÉKSZAVATOSSÁG

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	az	Eladó	hibás	teljesítése	esetén	az	Eladóval	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai
szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	–	választása	szerint–az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:
Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	az	Ön	által	választott	igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	az	Eladó	számára
más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem
kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	az	Eladó	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve	mással
kijavíttathatja	 vagy	–	végső	esetben	–	a	 szerződéstől	 is	 elállhat.	Választott	 kellékszavatossági	 jogáról	 egy	másikra	 is	 áttérhet,	 az
áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	az	Eladó	adott	okot.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?
Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves	elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági
jogait	már	nem	érvényesítheti.	Ha	a	 fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződés	 tárgya	használt	dolog,	a	 felek	 rövidebb	elévülési
időben	is	megállapodhatnak;	egy	évnél	rövidebb	elévülési	határidő	ebben	az	esetben	sem	köthető	ki	érvényesen.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?
A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	az	Eladó	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap	eltelte	után	azonban	már
Ön	 köteles	 bizonyítani,	 hogy	 az	 Ön	 által	 felismert	 hiba	 már	 a	 teljesítés	 időpontjában	 is	 megvolt.	 Használt	 termékek	 esetén
alapesetben	 az	 általános	 szabályoktól	 eltérően	 alakulnak	 a	 szavatossági,	 jótállási	 jogok.	 A	 használt	 termékek	 esetében	 is
beszélhetünk	hibás	teljesítésről,	azonban	figyelembe	kell	venni	azokat	a	körülményeket,	amelyek	alapján	a	Vásárló	bizonyos	hibák
előfordulására	számíthatott.	Az	avulás	folytán	ugyanis	egyes	hibák	jelentkezései	egyre	gyakoribbakká	válnak,	amelyek	következtében
azt,	hogy	egy	használt	termék	ugyanolyan	minőséggel	rendelkezhet,	mint	egy	újonnan	vásárolt,	nem	lehet	feltételezni.	Ennek	alapján
a	Vásárló	 csak	 az	 olyan	 hiányosságok	 tekintetében	 érvényesítheti	 a	 szavatossági	 jogait,	 amelyek	 a	 használtságból	 eredő	 hibákon
felüliek,	 és	 azoktól	 függetlenül	 keletkeztek.	 Ha	 a	 használt	 termék	 hibás	 és	 erről	 a	 Fogyasztónak	minősülő	 Vásárló	 a	 vásárláskor
tájékoztatást	kapott,	az	ismert	hiba	vonatkozásában	a	Szolgáltatónak	nincs	felelőssége.

TERMÉKSZAVATOSSÁG

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?
Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Ön	 –	 választása	 szerint	 –	 a	 kellékszavatossági	 igényt	 vagy	 termékszavatossági	 igényt



érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?
Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?
A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?
Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?
Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?
A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:	a	terméket	nem
üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba
hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.	A
gyártónak	 (forgalmazónak)	 a	 mentesüléshez	 elegendő	 egy	 okot	 bizonyítania.	 Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt
kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet.	 Termékszavatossági
igényének	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó	 kellékszavatossági
igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

JÓTÁLLÁS

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	jótállási	jogával?
Hibás	teljesítés	esetén	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet
alapján	az	Eladó	jótállásra	köteles.
Jogszabály	írja	elő	a	jótállás	biztosítását	az	olyan	tartós	fogyasztási	cikkek	(pl.:	műszaki	cikkek,	szerszámok,	gépek)	és	alkatrészeik
esetében,	amelyek	vásárlási	értéke	a	10	000	Ft-ot	meghaladja.

Önt	milyen	jogok	és	milyen	határidőn	belül	illetik	meg	jótállás	alapján?
Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 határozza	 meg	 a
kötelező	jótállás	eseteit.	Az	ezen	esetkörbe	nem	tartozó	Termékek	esetén	az	Eladó	jótállást	nem	vállal.	A	jótállási	 igény	a	jótállási
határidőben	érvényesíthető.	Ha	a	 jótállásra	kötelezett	kötelezettségének	a	 jogosult	 felhívására	-	megfelelő	határidőben	-	nem	tesz
eleget,	a	jótállási	igény	a	felhívásban	tűzött	határidő	elteltétől	számított	három	hónapon	belül	akkor	is	érvényesíthető	bíróság	előtt,
ha	 a	 jótállási	 idő	 már	 eltelt.	 E	 határidő	 elmulasztása	 jogvesztéssel	 jár.	 A	 jótállási	 igény	 érvényesítésére	 egyebekben	 a
kellékszavatossági	 jogok	gyakorlására	vonatkozó	szabályokat	kell	megfelelően	alkalmazni.	A	 jótállás	 időtartama	egy	év.	E	határidő
elmulasztása	jogvesztéssel	jár.	A	jótállási	határidő	a	fogyasztási	cikk	fogyasztó	részére	történő	átadása,	vagy	ha	az	üzembe	helyezést
a	vállalkozás	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.	Az	egy	éven	túli	esetleges	jótállási	 igényekkel
kapcsolatban	szíveskedjen	a	gyártóhoz	fordulni!

Mi	a	viszonya	a	jótállásnak	más	szavatossági	jogokkal?
A	jótállás	a	szavatossági	jogok	(termék	és	kellékszavatosság)	mellett	érvényesül,	alapvető	különbség	az	általános	szavatossági	jogok
és	 a	 jótállás	 között,	 hogy	 a	 jótállás	 esetén	 a	 fogyasztónak	 kedvezőbb	 a	 bizonyítási	 teher.	 A	 151/2003	 Korm.	 Rendelet	 szerinti
kötelező	 jótállás	 alá	 eső	 rögzített	 bekötésű,	 illetve	 a	 10	 kgnál	 súlyosabb,	 vagy	 tömegközlekedési	 eszközön	 kézi	 csomagként	 nem
szállítható	fogyasztási	cikket	-	a	járművek	kivételével	-	az	üzemeltetés	helyén	kell	megjavítani.	Ha	a	kijavítás	az	üzemeltetés	helyén
nem	végezhető	el,	a	 le-	és	 felszerelésről,	valamint	az	el-	és	visszaszállításról	a	vállalkozás,	vagy	-	a	 javítószolgálatnál	közvetlenül
érvényesített	kijavítás	iránti	igény	esetén	-	a	javítószolgálat	gondoskodik.	Az	eladó	vállalása	a	kötelező	jótállás	időtartama	alatt	nem
tartalmazhat	 a	 fogyasztóra	 nézve	 olyan	 feltételeket,	 amelyek	 hátrányosabbak	 azoknál	 a	 jogoknál,	 amelyeket	 a	 kötelező	 jótállás
szabályai	 biztosítanak.	 Ezt	 követően	 (1	 év	 után)	 azonban	 az	 önkéntes	 jótállás	 feltételei	 szabadon	 állapíthatóak	 meg,	 azonban	 a
jótállás	 ebben	 az	 esetben	 sem	 érintheti	 a	 fogyasztó	 jogszabályból	 eredő	 -így	 köztük	 a	 kellékszavatosságon	 alapuló	 jogainak
fennállását.

Három	munkanapon	belüli	csereigény

Webáruházon	 keresztüli	 értékesítés	 esetén	 is	 érvényesül	 a	 három	munkanapon	 belülicsereigény	 intézménye.	 Három	munkanapon
belüli	 csereigényt	 a	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 alá	 tartozó	 tartós	 fogyasztási	 cikkek	 esetében	 lehet	 érvényesíteni,	 amely
szerint,	ha	a	3	munkanapon	belül	érvényesíti	valaki	a	csereigény	intézményét,	akkor	az	eladónak	ezt	úgy	kell	értelmeznie,	hogy	a
termék	az	eladáskor	már	hibás	volt	és	minden	további	nélkül	a	terméket	ki	kell	cserélnie.

Mikor	mentesül	az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól?
Az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól	csak	abban	az	esetben	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítés	után	keletkezett.
Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és	jótállási	igényt
egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 a	 szavatossági
jogosultságoktól	 függetlenül	megilletik.	A	jelen	ÁSZF-ben	 írt	szavatossági	és	jótállási	 jogok	gyakorlásának	határideje	attól	a	naptól
indul,	amikor	a	Vásárló	a	terméket	átveszi.

ÁRAK
Az	árak	forintban	értendők,	tartalmazzák	a	27%-os	ÁFÁ-t.	Az	árak	tájékoztató	jellegűek.	Nem	zárható	ki	annak	a	lehetősége,	hogy
üzletpolitikai	okból	az	Eladó	az	árakat	módosítsa.	Az	árak	módosítása	nem	terjed	ki	a	már	megkötött	szerződésekre.	Amennyiben
Eladó	az	árat	hibásan	tüntette	fel,	a	már	megkötött	szerződések	esetében	az	ÁSZF	„Eljárás	hibás	ár”	pontja	alapján	jár	el.

Eljárás	hibás	ár	esetén
Nyilvánvalóan	hibásan	feltüntetett	árnak	minősül:

0	Ft-os	ár,

kedvezménnyel	 csökkentett,	 de	 a	 kedvezményt	 tévesen	 feltüntető	 ár	 (pl.:	 1000	 Ft-os	 termék	 esetén	 a	 20	 %-os	 kedvezmény
feltüntetése	mellett	500	Ft-ért	kínált	termék).
Hibás	ár	feltüntetése	esetén	Eladó	felajánlja	a	termék	valós	áron	történő	megvásárlásának	lehetőségét,	mely	információ	birtokában	a
Vásárló	 eldöntheti,	 hogy	 megrendeli	 valós	 áron	 a	 terméket	 vagy	 minden	 hátrányos	 jogkövetkezmény	 nélkül	 lemondja	 a
megrendelést.

RÉSZLEGES	ÉRVÉNYTELENSÉG,	MAGATARTÁSI	KÓDEX

Ha	 az	 ÁSZF	 valamely	 pontja	 jogilag	 hiányos	 vagy	 hatálytalan,	 attól	 még	 a	 szerződés	 további	 pontjai	 érvényben	maradnak	 és	 a
hatálytalan	vagy	hibás	rész	helyett	a	vonatkozó	jogszabályok	rendelkezései	alkalmazandóak.

A	Webáruháznak	nincs	a	fogyasztókkal	szembeni	tisztességtelen	kereskedelmi	gyakorlat	tilalmáról	szóló	törvény	szerinti	magatartási
kódexe,	és	nem	ismert	el	magára	nézve	kötelezőnek	ilyen	magatartási	kódexet.



PANASZÜGYINTÉZÉS

A	panaszok	bejelentésére,	kapcsolattartásra	használható	cím	és	elektronikus	levelezési	cím	megegyezik	a	Webáruház	ügyfélszolgálati
címével.	A	Vásárló	panaszát	írásban	jelentheti	be.	Nem	minősül	panasznak,	ha	a	Vásárló	a	Webáruház	működésével,	tevékenységével
kapcsolatosan	tájékoztatást,	állásfoglalást	kér.	Az	írásbeli	(ideértve	az	elektronikus	úton)	érkező	panaszokat	a	Webáruház	–	törvény
eltérő	 rendelkezése	hiányában	–	2	napon	belül	 írásban	megválaszolja.	Az	 ilyen	módon	előterjesztett	panaszt	a	Webáruház	egyedi
azonosítószámmal	 látja	 el.	 A	 válaszhoz	 a	Webáruház	 csatolja	 a	 panaszról	 felvett	 jegyzőkönyvet	 vagy	 a	 panaszt	 bejelentő	 írásbeli
dokumentumot	 is.	A	rögzített	panasznak	tartalmaznia	kell	a	panaszos	nevét,	címét,	és	a	panasz	 leírását	valamint	a	 jogszabályban
előírt	 egyéb	 adatokat.	 A	 panaszt	 elutasító	 álláspontját	 a	 vállalkozás	 indokolni	 köteles,	 továbbá	 felhívja	 a	 Vásárló	 figyelmét	 a
jogorvoslati	 lehetőségekre	 A	 válasz	 másolati	 példányát	 öt	 évig	 köteles	 megőrizni,	 s	 azt	 az	 ellenőrző	 hatóságoknak	 kérésükre
bemutatni.	(Fogyasztó	panasza	esetén	a	vállalkozás	székhelye	szerinti	illetékes	békéltető	testülethez	fordulhat:	Budapesti	Békéltető
Testület	Címe:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.).	A	Webáruház	által	 felvett	 jegyzőkönyv	tartalmazza	a	 fogyasztóvédelemről	szóló
1997.	évi	CLV.	törvényben	előírt	adatokat.

FELHASZNÁLÁSI	FELTÉTELEK	ELFOGADÁSA

A	Webáruház	 használatával	 a	 Felhasználó	 jelen	 felhasználási	 feltételeket	megismerte	 tudomásul	 vette,	 és	 az	 oldal	 használatának
feltételeként	elfogadja.


